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Die Politik der Freiwilligenarbeit wurde vom Caritas-Netz
am 18. Juni 2003 verabschiedet. Jedes Mitglied
verpflichtet sich, die darin enthaltenen Grundsétze und
Leitlinien in Eigenverantwortung umzusetzen.

Bilder: Urs Siegenthaler, Barbara Graf Horka, Pia Zanetti, Ursula Markus
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Grundsatze

e Freiwillige Bricken zwischen verschiedenen Bevolkerungsgruppen bauen
und flr die Probleme sozial benachteiligter Menschen in unserer Gesellschaft
sensibilisieren;

¢ Freiwilligenarbeit einen wichtigen Beitrag zur sozialen Integration sowohl
auf Seite der Nehmenden wie auch der Gebenden leistet;

e Freiwillige die Dienstleistungen von Caritas bereichern und optimieren;

e die sozialen Anliegen der Caritas von ihren Freiwilligen weiter getragen werden;

¢ Freiwillige oft am Puls sozialer Néte und BedUrfnisse sind und bedarfsgerechte
L&sungen fUr soziale Probleme entwickeln helfen;

e das Angebot von freiwilligem Engagement den Freiwilligen Gelegenheit bietet,
sich fUr benachteiligte Menschen und flir eine bessere und solidarischere
Gesellschaft einzusetzen; wir zeigen damit, dass Solidaritat nicht nur eine Sache
von bezahlten Arbeitskréaften ist.

Unser Verstandnis von Freiwilligenarbeit

¢ Freiwilligenarbeit verstehen wir als ein unbezahltes Engagement fur gemein-
nitzige Zwecke. Im Umfeld von Caritas dient die Freiwilligenarbeit zur Lésung
sozialer Problemstellungen und zugunsten sozial benachteiligter Menschen.
Freiwilligenarbeit ist kein Ersatz fir bezahlte Erwerbsarbeit. Wir anerkennen

Die Politik der Freiwilligenarbeit der Caritas stiitzt sich auf die Werte, Freiwillige als Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die in der Regel ergédnzende
Grundsatze und Visionen der Leitbilder der Schweizer Caritas-Organisatio- Aufgaben zu jenen des fest angestellten Personals Ubernehmen.

nen, auf die Strategie Caritas-Netz sowie auf die Grundwerte der Organi- e Wir sind uns bewusst, dass Freiwillige heute starker fUr zeitlich begrenzte Auf-
sationskultur im Caritas-Netz. gaben eingesetzt werden wollen, dass sie ein Engagement auch zu ihnrem

eigenen Nutzen wahrnehmen mochten und dass sie darauf achten, was ihnen
die Institution bietet, in der sie sich einsetzen lassen. Mit unseren Leitlinien

Bedeutung der Freiwilligenarbeit fiir Caritas sind wir darauf bedacht, diesem Interessenwandel der Freiwilligenarbeit gerecht
zu werden.

Die Freiwilligenarbeit hat eine unverzichtbare Rolle in der Gestaltung einer tragfahi-

gen und solidarischen Gesellschaft. Zudem ermdglicht sie die Mitwirkung am

sozialen, politischen und kulturellen Leben und férdert die soziale Verantwortung

in der Bevolkerung. Caritas anerkennt und fordert die komplementare Rolle der

Freiwilligenarbeit zu der von unserem Sozialstaat zu garantierenden Leistungssicher-

heit und setzt sich fur ihre gesellschaftliche Anerkennung und Weiterentwicklung

ein. Wir bekennen uns ausdrucklich zur Zusammenarbeit mit Freiwilligen in unseren

eigenen Organisationen, weil:



Unsere Zusammenarbeit mit Freiwilligen

e Wir bieten Freiwilligen, die wir einsetzen, sinnvolle und befriedigende Tatigkeiten
an, die sowohl ihrem Bedurfnis, etwas unentgeltlich fiir das Gemeinwohl zu tun,
wie auch ihren eigenen Interessen und Motiven entsprechen.

e Wir bieten Freiwilligen Einsatzmdglichkeiten unabhangig ihrer Religionszuge-
hdrigkeit und kulturellen Herkunft.

e Wir achten auf ein gutes und anregendes Arbeitsklima. Insbesondere wo
Freiwillige in Gruppen arbeiten, stérken wir die Freude an Begegnungen und
das Gefuhl der Zugehdorigkeit.

e Wir férdern eine angemessene Durchmischung von Frauen und Ménnern
in den jeweiligen Einsatzfeldern.

e Wir setzen uns sowohl flir eine persodnliche, als auch flr eine 6ffentliche
Anerkennung des von Freiwilligen unentgeltlich geleisteten Engagements ein.

e Wir gestalten die Zusammenarbeit mit Freiwilligen nach klaren Rahmenbedingun-
gen, die eine angemessene Begleitung im Einsatz gewahrleisten und zur
Anerkennung und Wertschéatzung inres unbezahlten Engagements beitragen.
Diese schaffen Transparenz nach innen und aussen und foérdern eine Kultur
der Zusammenarbeit, welche sich durch Verstandnis und Vertrauen, Toleranz
und respektvollen Umgang auszeichnet.

Leitlinien fiir die Zusammenarbeit
mit Freiwilligen
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Die folgenden Leitlinien fiir die Zusammenarbeit mit Freiwilligen orientieren
sich an den Standards des Schweizerischen Sozialzeitausweises.

Begleitung von Freiwilligen

e Wir achten auf eine sorgfaltige und zielorientierte Begleitung unserer Freiwilligen
in einem tragfahigen Umfeld. Jeder und jede Freiwillige hat eine in der Regel
fest angestellte Ansprechperson, welche zustandig ist fur die Klarung der Aufga-
ben bezlglich Zielsetzungen, Inhalte und Kompetenzen sowie flr die Einflhrung,
Begleitung und Unterstltzung. Der fest angestellte Mitarbeiter oder die fest
angestellte Mitarbeiterin Ubernimmt darin eine nicht delegierbare Verantwortung.
Im Sinne von Partizipation und Mitwirkung hat die freiwillige Person die Moglichkeit
zur Mitsprache und zur Einbringung von eigenen Anliegen und Vorschlagen.

e Wir anerkennen und férdern persénliche Initiativen von Seiten der Freiwilligen
und achten auf Mitbestimmungsmaoglichkeiten und freie Gestaltungsspielrdume
im Rahmen der vorgegebenen Ziele und in Absprache mit den fest angestellten
Mitarbeitenden.

e Die Ansprechperson Uberpruft mit den Freiwilligen regelmassig Ziele und Inhalte
der Zusammenarbeit sowie die gegenseitigen Erwartungen und Bedurfnisse.



Kommunikation

e Als Grundlage der Zusammenarbeit pflegen und férdern wir eine offene Kom-
munikation sowie eine Feedback-Kultur. Meinungsverschiedenheiten werden
angesprochen und in Konfliktsituationen suchen wir konstruktive Lésungen.

e Wir informieren die Freiwilligen frihzeitig Uber Ziele und Vorhaben der Institution,
die ihre Aufgaben betreffen.

Einsatz

e Bei der Auswahl von Freiwilligen achten wir auf die fir den Einsatz relevanten
Fahigkeiten, Kompetenzen und Motivationen, wie auch auf die Winsche und
BedUrfnisse der Freiwilligen. Wir setzen eine freiwillige Person wenn immer
madglich so ein, dass ihre Interessen und Fahigkeiten mit den Anforderungen
des Einsatzes Ubereinstimmen.

¢ Die freiwillige Person informiert uns frihzeitig, wenn sie die Zusammenarbeit
beenden mdchte. Wir achten darauf, dass der Einsatz verdankt und ausge-
wiesen wird.

e Wir trennen uns von Freiwilligen, welche Einstellung und Philosophie der Institu-
tion missachten oder fur die wir keine Aufgaben mehr finden, die ihren oder
unseren BedUrfnissen entsprechen.

Einsatzbedingungen

e Wir bieten unseren Freiwilligen geregelte Einsatzbedingungen auf der Basis von
definierten Richtlinien des Caritas-Netzes und sind offen fur eine flexible Hand-
habung, soweit dies mit den Zielen und Arbeitsabléufen in der Organisation
vereinbar ist. Der zeitliche Umfang eines Einsatzes wird mit den Freiwilligen in
der Regel zu Beginn festgelegt.

Weiterbildung

e Wir fordern die fachlichen, persdnlichen und sozialen Kompetenzen unserer
Freiwilligen geméss den Erfordernissen ihrer Einséatze bzw. ihrer personlichen
Bedurfnisse, indem wir ihnen beispielsweise ermdglichen, an Einfihrungs-
und Fortbildungskursen teilzunehmen.

e Wir férdern ebenso die Kompetenzen der fur unsere Freiwilligen zustéandigen
fest angestellten Ansprechpersonen.

¢ Die in einem Freiwilligeneinsatz erworbenen Fahigkeiten und Kompetenzen
werden grundsatzlich in einem Sozialzeitausweis nachgewiesen.

Pflichten

e Wir erwarten von den Freiwilligen, dass sie Ethik und Grundwerte unserer
Institutionen mittragen.

¢ Freiwillige unterstehen wie auch unsere fest angestellten Mitarbeiter und Mitar-
beiterinnen der Schweigepflicht in Bezug auf alle Informationen und persénlichen
Umstande von betreuten Personen.

e Rechte und Pflichten sind zusammen mit Aufgaben und Kompetenzen der
Freiwilligen in der Einsatzvereinbarung geregelt.

Anerkennung

e Wir anerkennen das unentgeltliche Engagement unserer Freiwilligen mit geeigne-
ten Formen und MitteIn. Insbesondere pflegen wir eine wertschatzende Grund-
haltung im direkten Kontakt mit den Freiwilligen und wir fihren regelmaéssig
Dankes- und Anerkennungsaktivitdten durch. Wir erfassen geleistete Freiwilligen-
einsétze und weisen sie auch in der Offentlichkeit aus.



